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人
こ
そ
財
産

施
設
長　

海
老
沼　

達
雄

令
和
6
年
と
な
り
ま
し
た
。
皆
様
い
か
が
お
過
ご
し
で
し

ょ
う
か
。

　

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
は
ひ
と
段
落
し
つ
つ
あ
り
ま
す
が
、

白
寿
荘
で
は
年
末
か
ら
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
の
対
応
に
追
わ
れ

て
お
り
ま
す
。
感
染
さ
れ
た
ご
利
用
者
の
ケ
ア
を
し
な
が

ら
、
職
員
も
大
多
数
が
感
染
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。
感

染
症
を
未
然
に
防
ぐ
こ
と
が
最
も
大
切
な
こ
と
で
す
が
、

1
6
8
名
が
生
活
す
る
大
規
模
施
設
で
は
、
時
に
は
防

ぎ
き
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
徐
々
に
広
が
り
ゆ
く
感
染

症
に
対
し
て
、
チ
ー
ム
と
し
て
ど
の
よ
う
に
連
携
し
対
応

し
て
い
く
か
、
ど
の
よ
う
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
ど
の
よ
う
な

判
断
を
す
る
べ
き
か
、
ご
利
用
者
の
皆
様
に
ど
の
よ
う
に

ご
理
解
ご
協
力
し
て
も
ら
え
る
か
、
自
分
に
な
に
が
で
き

る
の
か
、
日
々
問
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
困
難
な
時
に
、
改
め
て
感
じ
る
の
は
、「
人

こ
そ
財
産
」
と
い
う
言
葉
で
す
。「
労
働
力
」
は
得
ら
れ

ま
す
が
、「
利
用
者
の
笑
顔
の
た
め
に
共
に
頑
張
れ
る
職

員
」
は
、
非
常
に
得
難
い
も
の
で
す
。
ご
利
用
者
の
笑
顔

を
大
切
に
す
る
た
め
に
、
そ
れ
を
支
え
る
職
員
を
大
切
に

す
る
こ
と
の
重
要
性
を
し
み
じ
み
実
感
す
る
と
と
も
に
、

こ
の
困
難
に
向
き
合
っ
て
く
れ
る
職
員
ひ
と
り
ひ
と
り

に
、こ
の
場
を
借
り
て
改
め
て
感
謝
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

最
後
に
な
り
ま
す
が
、
皆
様
に
と
っ
て
こ
の
一
年
が	

良
い
年
に
な
り
ま
す
こ
と
を
祈
っ
て
い
ま
す
。

２０２4 年  明けましておめでとうございます。
～今年は辰年です。活力旺盛に、健康な一年を過ごしましょう。～

心をつくし、精神をつくし、思いをつくして主なるあなたの神を愛せよ　自分を愛するようにあなたの隣り人を愛せよ。　マタイ福音書 22 章 37，39 節
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報 告活 動

2023.7.3　七夕飾りつけ

2023.7.6　PCクラブ 2023.7.6　健康体操クラブ

2023.7.26　ゆうゆうまつり 2023.8.1
暑気払い（うなぎの日）

2023・7・3
環境整備クラブ　じゃがいも掘り
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● 行 事 予 定 ●
1
◦
1
　
新
年
会

1
◦
4
　
誕
生
会

1
◦
13
　
ハ
ン
ズ
オ
ン
東
京
リ
モ
ー
ト
交
流

2
◦
1
　
誕
生
会

2
◦
2
　
節
分

2
◦
4
　
も
ゆ
ら
の
会
奉
仕

2
◦
5
　
理
髪
奉
仕

2
◦
10
　
ハ
ン
ズ
オ
ン
東
京
リ
モ
ー
ト
交
流
会

2
◦
27
　
美
容
奉
仕
　

3
◦
7
　
誕
生
会

3
◦
3
　
も
ゆ
ら
の
会
奉
仕

3
◦
4
　
理
髪
奉
仕
（
表
彰
式
）

3
◦
9
　
ハ
ン
ズ
オ
ン
東
京
リ
モ
ー
ト
交
流
会

4
◦
1
　
理
髪
奉
仕

4
◦
4
　
誕
生
会

4
◦
7
　
も
ゆ
ら
の
会
奉
仕

4
◦
13
　
ハ
ン
ズ
オ
ン
東
京
リ
モ
ー
ト
交
流
会

4
◦
23
　
美
容
奉
仕

5
◦
2
　
誕
生
日
会

5
◦
5
　
も
ゆ
ら
の
会
奉
仕

5
◦
11
　
ハ
ン
ズ
オ
ン
東
京
リ
モ
ー
ト
交
流
会

5
◦
13
　
理
髪
奉
仕

6
◦
2
　
も
ゆ
ら
の
会
奉
仕

6
◦
3
　
理
髪
奉
仕

6
◦
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誕
生
会

6
◦
8
　
ハ
ン
ズ
オ
ン
東
京
リ
モ
ー
ト
交
流
会

6
◦
13
　
第
71
回
　
開
所
記
念

6
◦
25
　
美
容
奉
仕

2023.10.26　近隣散策

2023.11.26　リーフアレンジメント
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◆ 

総
評
（
項
目
抜
粋
）

1
　
食
事
の
献
立
や
食
事
介
助
な
ど
食
事
に
満
足
し
て
い
る
か
・
・
・

自
由
記
述
で
は
、「
大
変
満
足
し
て
い
る
」、「
毎
食
の
食
事
が
楽
し
み
で
喜
ば
し
い
で
す
」
な
ど
、

有
難
い
言
葉
が
多
く
見
ら
れ
ま
し
た
。ま
た
満
足
度
も
昨
年
度
よ
り
20
％
近
く
も
上
昇
し
て
い
ま
す
。

栄
養
士
・
調
理
員
が
創
意
工
夫
を
し
て
毎
日
作
っ
て
い
ま
す
の
で
、
今
後
も
評
価
の
維
持
・
向
上
に

努
め
て
い
き
ま
す
。

3
　
施
設
に
楽
し
み
な
行
事
や
活
動
が
あ
る
か
・
・
・

自
由
記
述
で
は
、
卓
球
、
各
ク
ラ
ブ
活
動
、
掃
除
や
洗
濯
物
た
た
み
の
手
伝
い
等
を
行
い
、
楽
し
く

生
活
し
て
い
る
と
の
感
想
が
見
ら
れ
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
に
よ
る
感
染
症
対
策
も
少
し
ず
つ

緩
和
し
、
利
用
者
の
皆
様
の
生
活
に
も
活
気
が
戻
り
始
め
て
い
る
こ
と
が
数
字
か
ら
も
読
み
取
れ
ま
す
。

し
か
し
、
ま
だ
ま
だ
感
染
対
策
で
ご
協
力
頂
い
て
い
る
部
分
や
、
自
粛
を
お
願
い
し
て
い
る
活
動
も

あ
り
ま
す
。
活
動
内
容
に
関
し
て
は
、
皆
様
の
健
康
と
安
全
を
考
え
な
が
ら
提
供
し
て
い
け
れ
ば
と

思
っ
て
い
ま
す
。

10
　
利
用
者
同
士
の
ト
ラ
ブ
ル
の
際
に
職
員
の
対
応
は
信
頼
で
き
る
か
・
・
・

15
　
利
用
者
の
不
満
や
要
望
は
き
ち
ん
と
対
応
さ
れ
て
い
る
か
・
・
・

自
由
記
述
で
は
「
信
頼
で
き
ま
せ
ん
」
と
の
厳
し
い
ご
意
見
も
あ
り
ま
し
た
。
今
後
は
、
職
員
の
対

応
を
把
握
し
た
り
、
利
用
者
様
は
ど
の
よ
う
な
対
応
を
望
ん
で
い
る
か
等
、
ア
ン
ケ
ー
ト
を
取
り
改

善
に
繋
げ
て
い
き
ま
す
。

□ 

最
後
に
・
・
・
　
　
　

総
合
満
足
度
（
調
査
項
目
の
大
変
満
足
17
％+

満
足
43
％
＝
60
％
）
は
、
昨
年
の
53
％
よ
り
上
昇

し
ま
し
た
。

ま
た
、
質
問
16
項
目
の
内
、
昨
年
度
よ
り
上
昇
し
た
項
目
は
9
つ
と
、
広
範
囲
で
改
善
が
出
来
た
と

感
じ
て
い
ま
す
。
改
善
の
必
要
性
が
あ
る
項
目
に
つ
き
ま
し
て
は
、
少
し
で
も
利
用
者
様
の
満
足
度

が
向
上
す
る
よ
う
、
職
員
一
同
改
善
に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

第
三
者
評
価
利
用
者
施
設
満
足
度 

総
評

NO 質問内容 R4 年 R5 年 NO 質問内容 R4 年 R5 年

1 食事の献立や食事介助な
ど食事に満足しているか 50% 69% 9 病気や怪我の緊急時の対

応は、信頼できるか 54% 62%

2 入浴時間は個人の状況に
応じた設定になっているか 76% 76% 10

利用者同士のトラブルの
際に職員の対応は信頼で
きるか

49% 29%

3 施設に楽しみな行事や活
動があるか 37% 57% 11 利用者の気持ちは尊重さ

れているか 54% 62%

4
日常生活に必要な各種情
報を、施設からの情報提供
により知ることができるか

56% 60% 12
サービス提供にあたって、
利用者のプライバシーは
守られているか

61% 62%

5
利用者の状況に応じた見
守り、声掛けは行われて
いるか

61% 62% 13
個別の計画作成時に、利
用者や家族の状況や要望
を聞かれているか

44% 38%

6 健康維持・介護予防に向
けての相談をしやすいか 48% 52% 14

個別の計画やサービスに
関しての説明はわかりやす
かったか

50% 48%

7 事業所内の環境は清潔で、
快適か 67% 67% 15 利用者の不満や要望はき

ちんと対応されているか 74% 40%

8 職員の言葉遣いや服装、
態度は丁寧か 57% 62% 16

第三者委員など外部の苦
情窓口にも相談できること
を知っているか

33% 26%

※はい、いいえ、どちらでもない、無回答のうち、「はい」で答えた方の割合
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9 月 18 日に敬老会を開催し、喜寿～長寿にあたる計 57 名の利用者様をお祝いいたしました。昼食
には調理部特製のお祝い御膳が振舞われ、皆様舌鼓を打たれていました。今年度はお祝い者のうち
90歳以上の方が、全体の半分にあたる29名もいらっしゃいました。厳しい時代を乗り越えてきた方々に
【あなたの長寿・健康の秘訣はなんですか？】というインタビューをさせて頂きました。

◆健康の秘訣 …  60 年以上の商売で体を鍛えてきた。酒やタバコもやらず、食事で好きな甘い物
をたべてきいたこと。

A 様

◆健康の秘訣 …  毎日明るく、くよくよしない。
★長寿の秘訣 …  好き嫌いなく、食べる事。

B 様

◆健康・長寿の秘訣 …  好きな物を食べて、好きな事をする。前向きに生きてきた結果です。
C 様

◆健康の秘訣 …  自分のことは自分でやる。目を覚ましたら運動。
★長寿の秘訣 …  気を抜かないように、病気との戦い方。

D 様

◆健康の秘訣 …  自然と生きる事。
★長寿の秘訣 …  血圧に気を付けながらおいしい物を食べる。

E 様

お話を聞き、皆様が生き生きと、健康でいらっしゃる理由がとて
もわかりました。皆様のお元気な姿を見習い、健康を応援、支援出
来るようこれからも職員一同努めてまいります。インタビューに答
えていただいた皆様、ご協力ありがとうございました。

敬敬 老老 会会 開開 催催
～長寿の秘訣をお聞きしました～～長寿の秘訣をお聞きしました～
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お食事紹介

〇崎陽軒のシュウマイ
駅弁で日本一売れ
ていると言われて
いる崎陽軒のシュ
ウマイ。冷めても
美味しい一口サイ
ズのシュウマイを
再現しました。
タネ作りの手順な
ど細かく研究しま
した。

〇昭和 20 年代の給食

〇ミラノ風ドリア

素朴なコッペパン
に懐かしのビン牛
乳とカレースープ
です。
竜田揚げは鯨肉で
はなく豚肉を使い
ました。皆様とて
も懐かしんでいま
した。

イタリアンファミリー
レストランチェーン
“サイゼリヤ”の看
板商品ミラノ風ドリ
アの再現です。
人気メニューでもあ
るため、家庭でも
作れるようにとレシ
ピが公開されてい

ました。お店の味を再現出来るよう、調理員もサ
イゼリヤに通いました。

〇鶏と野菜の黒酢あん
大戸屋ごはん処の
鶏と野菜の黒酢あ
ん定食の再現です。
健康促進にも効果
的な特製黒酢ソー
スが野菜と鶏肉に
絡んで絶品の美味
しさとなりました。

季節行事食
ハロウィンメニュー

誕生会手作りケーキ　月替わりの季節のケーキ。生地からこだわって作っています。

月１回のお楽しみメニュー「再現メニュー」
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職 員 紹 介
質問：①勤続年数　②出身地　③趣味・好きな事　④私の今後の抱負

① １３年
② 茨城県水戸市
③ 読書・ピラティス・食べ歩き
④ 本年も利用者の皆様が少しでも快適に気持ちよく過ごせますように日々精
進して参ります。お気軽にお声掛け下さると嬉しいです。またプライベートで
は最近気に入っている垣谷美雨さんの著書を全て読み切りたく思います。本
年もどうぞ宜しくお願いいたします。松本　容子

① ８年
② 新潟県新発田市
③ 数読
④ 皆様と同じく、長いコロナウィルスで我慢の日々でした。これからは
季節ごとに美しい景色を楽しんだり、美味しい物を食べに行ったり、友達
とのんびり旅行など楽しみたいと思います。

五十嵐　英子

① ７年
② 埼玉県
③ ピアノ・サイクリング
④ 〝いつもありがとう″と温かいお言葉をかけて下さりありがとうござい
ます。職員、利用者様と日々交わす挨拶や会話から元気を頂いております。
白寿荘が皆様にとって快適で居心地の良いところでありますよう願い、微
力ではございますが、出会いを大切にして、お役に立てますようお手伝い
ができればと思っています。金井　洋子
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編
集
後
記

　

誌
面
に
掲
載
し
て
い
る
ご
利
用
者
様
の
写
真

は
、
予
め
ご
本
人
・
ご
家
族
の
承
諾
を
得
て
お
り

ま
す
。

白
寿
荘
だ
よ
り
実
行
委
員
会

あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。
皆
様
は
、
お
正
月
遊
び
と
言
え
ば
何

を
思
い
浮
か
べ
ま
す
か
？
代
表
的
な
も
の

で
言
う
と
、
凧
あ
げ
、
羽
根
つ
き
、
福
笑

い
等
で
し
ょ
う
か
。
私
も
小
さ
い
頃
は
、

家
族
と
一
緒
に
、
凧
あ
げ
や
羽
根
つ
き
を

し
た
思
い
出
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
最
近

で
は
、
テ
レ
ビ
ゲ
ー
ム
や
カ
ー
ド
ゲ
ー
ム

等
、
子
供
の
遊
び
の
種
類
も
豊
富
な
た

め
、
お
正
月
遊
び
も
多
様
化
し
て
き
て
い

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。
是
非
、
皆
様
の

思
い
出
に
残
る
お
正
月
遊
び
も
教
え
て
下

さ
い
。

新
年
を
迎
え
昨
年
を
振
り
返
り
ま
す

と
、
コ
ロ
ナ
感
染
も
落
ち
着
き
、
少
し
ず

つ
活
動
的
な
日
々
が
戻
っ
て
き
て
い
る
な

と
実
感
し
ま
す
。
そ
ん
な
利
用
者
様
の
ご

様
子
を
こ
の
紙
面
を
通
じ
て
お
伝
え
出
来

れ
ば
幸
い
で
す
。
本
年
も
皆
様
が
健
康
で

い
ら
れ
ま
す
こ
と
を
、
心
か
ら
願
っ
て
い

ま
す
。

「
指
導
」

林　

萬
壽
美
様	

俳
句
指
導

高
澤
ま
ど
か
様	

リ
ハ
ビ
リ
踊
り
指
導

斉
藤　

道
雄
様	

訪
レ
ク
指
導

永
井　

一
喜
様	

書
道
指
導

中
垣　

圭
子
様	

パ
ソ
コ
ン
指
導

田
中
智
恵
子
様　

	

ヨ
ガ
指
導

野
村　

浩
治
様	

環
境
整
備
・
生
花
指
導

生
田　

寛
子
様	

て
づ
く
り
作
品
指
導

藤
嶋　

容
子
様	
太
極
拳
指
導

「
技
術
」

東
京
都
理
容
生
活
衛
生
同
業
組
合
目
黒
支
部
様

	

理
髪
奉
仕

ど
ん
ぐ
り
の
会
美
容
グ
ル
ー
プ
様	

美
容
奉
仕

訪
問
美
容
サ
ー
ビ
ス
様	

美
容
奉
仕

「
労
　
力
」

も
ゆ
ら
の
会
様

株
式
会
社
三
恵
様

と
み
ん
の
メ
ガ
ネ
様

「
招
　
待
」・「
訪
　
問
」

玉
川
聖
学
院
様	

恵
泉
女
学
園
様	

「
見
学
・
交
流
・
研
修
」

ハ
ン
ズ
オ
ン
東
京
様
（
リ
モ
ー
ト
交
流
）

「
寄
　
贈
」

小
河
原
ミ
ツ
エ
様

ハン
ズ
オ
ン
東
京
様
（
㈱
ア
イ
リ
ス
オ
ー
ヤ
マ
様
）

玉
川
聖
学
院
様

松
沢
春
雄
様

パ
イ
オ
ニ
ア
労
働
組
合
様

感

謝

● ヒヤリハット・事故報告総数・・・91 件（調理部 3 件・ヒヤリハット 16 件）
● 一番多かった事故の種類と件数・・・転倒事故 26 件

昨年に引き続き転倒事故の報告が全体の約 3割を占めていますが、昨年より９件
の減少です。歩行に不安のある方にはシルバーカーの貸し出しや購入を勧め転倒
防止に繋げています。また、事故報告内訳上位３つは以下の通りです。

① 転倒 ② 行方不明 ③ 物品事故

件数  ：  26 件 件数  ：  10 件 件数  ：  10 件

・	行方不明（お一人では外出困難な方が自身で外に出てしまった場合に報告しています）は昨
年と同様 10 件でしたが、出入り口の防犯カメラの増台、フットセンサー使用者の定期的見直
しを行い、事故を未然に防ぐよう努めています。また、物品事故は利用者要因のほか職員要
因も含まれています。破損による怪我の恐れもある為、備品や設備の設置方法や点検も定期
的に行っていきます。

令和4年度　ヒヤリハット・事故報告集計結果


